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Abstract
Ziele & Zusammenfassung der Studie

Viele Unternehmen platzieren in Stellenanzeigen bewusst Inhalte tiber ihr Engagement im Bereich

Corporate Social Responsibility (CSR), um sich als attraktives Unternehmen zu prasentieren.

Wir verstehen uns als junges, innovatives
und nachhaltiges Startup mit griinem Spirit

m Wir bieten Ihnen

® Eine gezielte und individuelle Einarbeitung sowie

In unserem Namen spiegelt sich der Dreiklang Weiterentwicklungsmaaglichkeiten

aus sozialer, Skologischer und 8konomischer ® Langfristige Perspektiven in einem erfolgreich,
Verantwortung wider, der auch das Leitmotiv: zukunftsorientierten und wachsenden Unternehmen
»Gemeinsam lebendig wirtschaften” pragt. ® Rahmenbedingungen, die es Ihnen erméglichen Beruf
und Privatieben miteinander zu vereinen

¥

Doch welche CSR-Inhalte finden Bewerber der Generation Y wirklich attraktiv und wecken Motivation sich
bei einem Arbeitgeber zu bewerben? Die durchgefiihrte Studie gibt Antworten auf diese Fragen und leitet

darauf basierend wertvolle Praxisempfehlungen ab.

Hintergrund

Der deutsche Arbeitsmarkt sieht sich mit vier groRen Herausforderungen konfrontiert, darunter auch dem
Wechsel hin zur Generation Y. Millennials stellen an ihren Arbeitgeber andere Anforderungen als dltere
Generationen, wie z.B. die gesellschaftliche Verantwortungsiibernahme. Die Kommunikation solcher CSR-
Malnahmen im Recruiting-Prozess kann deshalb ein wirkungsvolles Marketinginstrument darstellen.
Jobbérsen sind eine immer wichtigere Informationsquelle fir junge Jobsuchende, weshalb die bewusste

Auswahl von CSR-Inhalten in Stellenanzeigen groRes Potenzial mit sich bringt.

Ergebnisse & Empfehlungen

Millennials finden vor allem MaBnahmen im sozialen Bereich signifikant attraktiver, als 6kologische oder
0konomische CSR-Malinahmen und sind deshalb eher bereit sich bei sozial engagierten Unternehmen zu
bewerben. Auch unternehmensinternes Engagement wird in Stellenanzeigen statistisch signifikant
attraktiver wahrgenommen als externes. Millennials streben bei der Jobsuche eine Konformitat der
eigenen Werte mit denen des Unternehmens an und ziehen deshalb CSR-Botschaften heran, um eine
Passung zu lGberprifen. Gerade héher qualifizierte Bewerber, die viele Auswahimdglichkeiten bei der
Arbeitgebersuche haben, beriicksichtigen soziale CSR-Inhalte bei der Beurteilung der
Arbeitgeberattraktivitat. So bietet die Erwahnung individueller CSR-MaBnahmen, vor allem im sozialen

Bereich, groRes Potenzial.
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I. Neue Herausforderungen im Recruiting
Der deutsche Arbeitsmarkt im Wandel

@ (A

N4
Demografischer Globalisierung Wissens- & Wechsel der
Wandel & Dienstleistungs- Generationen —
Fachkraftemangel gesellschaft GenerationY

Vier zentrale Herausforderungen

Unternehmen werden zunehmend mit vier groBen Zukunftstrends konfrontiert,
was die Suche nach geeigneten Bewerbern erheblich erschwert. Nach wie vor
zahlen der demografische Wandel und ein Fachkraftemangel zu den gréf3ten
Herausforderungen bei der Personalgewinnung. Einhergehend mit dem
Bevolkerungsriickgang nimmt die Zahl an Nachwuchskraften in den Betrieben ab
und so wird Humankapital immer mehr zum Engpassfaktor. Im Zuge dessen fehlt
natlirlich das Angebot, um den brancheniibergreifenden Bedarf an Fachkraften zu
decken. Die Globalisierung bietet Potenzial, diesem Trend durch Zuwanderung von
Arbeitskraften entgegenzuwirken. Gleichzeitig gefahrdet das Outsourcing in andere
Lander viele Arbeitsplatze - gerade im Niedriglohnsegment. Deutschland braucht im
Zuge des Strukturwandels immer héher qualifizierte Mitarbeiter und entwickelt
sich zunehmend zur Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft. Tatigkeitsstrukturen
verschieben sich und die Zahl der Beschéftigten in der Dienstleistungsbranche
steigt stetig. Aber auch in anderen Sektoren werden Kundenorientierung und
soziale Kompetenz zunehmend unverzichtbar. Die letzte und fir die hier
vorgestellte Studie wichtigste Herausforderung am Arbeitsmarkt ist ein Wandel der
Generationen, hin zur Generation Y. Damit dndern sich nicht nur Werte und das
Kommunikations- und Informationsverhalten, sondern auch die generelle

Einstellung und Erwartung an den Arbeitgeber.
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Generation Y -
Millennials

Personen, die in den
80ern und 90ern
geboren wurden

Werden vor allem
durch bestimmte
Werte und
Einstellungen
charakterisiert, auf
die im Folgenden
genauer
eingegangen wird
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I. Neue Herausforderungen im Recruiting
Generation Y verandert die Arbeitswelt

Millennials wissen, dass sie gut sind, treten selbstbewusst auf und sind wahlerisch.
Und sie kdnnen es sich erlauben, schlielRlich gibt es nur wenige von ihnen und die
werden gebraucht. Statt einer lebenslangen Karriere bei einem Arbeitgeber, gehen
mehr als 50 % davon aus zwei bis flinf verschiedene Arbeitgeber zu haben, 25 % sogar
von sechs oder mehr. Sie sind lGberzeugt davon, dass ihnen die Welt offensteht und
versplren oft eine geringere Loyalitat gegeniliber ihrem Arbeitgeber. Deshalb wird es

immer wichtiger, dass sich Unternehmen auf deren Bediirfnisse einstellen.

Erwartungen der Millennials an den Arbeitgeber

Aufgewachsen in einer Zeit des gesellschaftlichen Wohlstands und als Digital Natives
sind sie einen hohen Grad an Flexibilitat und Gestaltungsfreiraum gewohnt und
erwarten dies auch im Arbeitsleben. Das Unternehmen soll sich mehr an die
Bediirfnisse des Arbeitnehmers anpassen. Millennials wollen in einer forderlichen
Umgebung arbeiten, dabei Zeit und Ort selbst bestimmen und sich nicht dauerhaft
auf eine Tatigkeit festlegen. Zur Verwirklichung ihrer persénlichen Lebensentwiirfe
streben sie eine ausgeglichene Work-Life-Balance an. Statt Dienstwagen und hohem
Gehalt sind ihnen immaterielle Werte, Moral und eine emotionale Attraktivitat des
Arbeitgebers wichtiger. So lehnen sie es ab fir Unternehmen zu arbeiten, die mit

unfairen, unsozialen oder umweltschadigenden Praktiken in Verbindung stehen. Sie

CSR - engl. Corporate
sind es gewohnt Kritik und Werturteile offen auszusprechen und haken im Social Responsibility

Vorstellungsgesprach gerne nach, inwiefern gesellschaftliche Verantwortung Nachhaltigkeit im

ibernommen wird oder warum das Unternehmen so handelt, wie es handelt. Unternehmens-
kontext auf sozialer,
okologischer und

Potenziale im Employer Branding Hsrarfadar Ehere
Folglich wird das Employer Branding, also die bewusste Positionierung als attraktive e s
Arbeitgebermarke, immer wichtiger um Top-Bewerber auf sich aufmerksam zu strategisch verankert
machen. Damit kann man sich nicht nur von Konkurrenten abgrenzen und das eigene Geschieht freiwillig
Image steigern, sondern gezielt die Gewinnung und Bindung von Mitarbeitern und uber gesetzliche

optimieren. Gerade MaRRnahmen der gesellschaftlichen Verantwortungsiibernahme Werselatiie inews

Stakeholder, wie z.B.
potenzielle
Mitarbeiter werden
bei Bewerbern attraktiver wahrgenommen werden und mehr Bewerbungen erhalten. mit einbezogen
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(CSR) sind der Generation Y besonders wichtig. So zeigen verschiedene Studien, dass

Unternehmen, die in ihren Recruiting-Materialien Gber CSR-MaRBnahmen berichten,




Il. Personalmarketing mit CSR

CSR als attraktiver Recruiting-Faktor

Yourfirm.de

Corporate Social Responsibility ist die gesellschaftliche Verantwortungsiibernahme im Unternehmen,

welche sich auf drei Ebenen fokussiert:

sozial

okologisch

Sozial: Menschen am Arbeitsplatz und im gesellschaftlichen Umfeld

Okologisch: Umweltfaktoren und eine effiziente Ressourcennutzung

Okonomisch: faire Strategien zur langfristigen Wirtschaftlichkeit

6konomisch

Zudem koénnen sich CSR-MaBBnahmen entweder direkt an interne Mitarbeiter oder an externe

Stakeholder-Gruppen, wie Zulieferer, Kunden oder generell die Gesellschaft, richten.

Fir die hier durchgefiihrte Studie wurde folgende Klassifizierung von CSR-MaRBnahmen verwendet:

sozial

okologisch

okonomisch

Personalmanagement

» Work-Life-Balance

i

n » Gesundheitsforderung

t > Diversitdt & Chancen-

e gleichheit

r

n » Personalentwicklung
»> Eigenverantwortlich-

keit der Mitarbeiter

Unternehmensumfeld
» Regional: Schaffen von

e Beschaftigung,

X Unterstltzung von

t Sport- & Kulturevents/

e sozialen Projekten

" > Global: Schutz der

n

Menschenrechte

Umweltschutz am Arbeitsplatz

Einbezug der Mitarbeiter zur
Verbesserung der Umweltbilanz

» Reduktion v. Abfallproduktion,
Umweltverschmutzung,
Energie- & Ressourcenverbrauch

Verwendung erneuerbarer
Energien & umweltfreundlicher
Materialien

Globaler Umweltschutz

» Okologisch nachhaltige
Geschaftspartner (auch in
Entwicklungslandern)

» Forderung von Umwelt- &
Klimaschutzprojekten
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Nachhaltige Wirtschaftsweise

» Ricklagenbildung
» Finanzielle Stabilitat

» Arbeitsplatzsicherheit &
Gewinnbeteiligung der
Mitarbeiter

» Integre Flihrungskrafte

Nachhaltige Beziehungen

» Ausschopfen von
Wachstumspotenzialen

Y

Langfristige Beziehungen
mit Zuliefern & Kunden

Y

Forschung & Innovation

» Unternehmenskultur der
Transparenz
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Il. Personalmarketing mit CSR

Vorteile durch CSR im Employer Branding

Allgemein belegen Studien eine unterstiitzende Funktion der CSR in vielen Bereichen zur Erhaltung
langfristiger Wertgewinnung. Insbesondere zeigt sich eine positive Wirkung im Management von
Humanressourcen: Unternehmen, die ihre CSR-MaRnahmen glaubhaft nach auBen kommunizieren,
bekommen mehr Bewerbungen, haben somit héhere Chancen gute Leute zu finden und auch die
Bindung und Motivation der Mitarbeiter wird langfristig positiv beeinflusst. CSR-Botschaften vermitteln
dem Bewerber ein Bild von unternehmensinternen Werten und wie es wohl wére bei diesem
Unternehmen beschaftigt zu sein. So kann sich das Unternehmen gezielt als verantwortungsvoller

Arbeitgeber positionieren und von Wettbewerbern abgrenzen.

Umsetzung von CSR — GroBunternehmen vs. KMU

Die Umsetzung von gesellschaftlichem Engagement ist keinesfalls eine Randerscheinung, sondern in
nahezu allen deutschen Unternehmen gangige Praxis. Jedoch sind CSR-MaRnahmen bei
GroBunternehmen im Vergleich zu KMU (kleinen und mittleren Unternehmen) wesentlich strategischer
verankert, breiter aufgestellt und das Engagement wird gezielter nach aulen kommuniziert. Die
gesellschaftliche Verantwortungsiibernahme in KMU beschrankt sich vielmehr auf das regionale Umfeld
des Unternehmenssitzes und ist an die Werte des Eigentliimers gekniipft. Das Denken in Generationen
und eine damit verbundene bestandserhaltende Wirtschaftsweise wird gerade in KMU instinktiv und
intuitiv gelebt. Kleinere Unternehmen sind also oft nicht schlechter aufgestellt und bieten durchaus
attraktive Arbeitsplatze. Ihre Herausforderung liegt eher darin, dies auch zielgruppenspezifisch an
potenzielle Mitarbeiter zu kommunizieren. Moderne Medien und digitale Kommunikationskanale bieten

hier zunehmend neue Potenziale.

Recruiting mit einer Jobborse

Unternehmen prasentieren sich gerne auf ihrer Homepage als gesellschaftlich engagierter Arbeitgeber.
Dass diese Platzierung wirkungsvoll ist und Bewerber bei ihrer Jobsuche auf CSR-Informationen achten,
wurde in vielen Studien bestatigt. Von enormer Wichtigkeit ist es aber diese Verantwortungsiibernahme
auch auf Jobportalen, beispielsweise in Stellenanzeigen oder Unternehmensprofilen, deutlich zu
machen. Dort werden dem Jobsuchenden auf seine spezifische Suchanfrage zig passende Ergebnisse von
potenziellen Arbeitgebern angezeigt, unter denen er sich die attraktivsten aussucht. Der direkte
Wettbewerb ist also hoch und gleichzeitig steht dem Unternehmen nur ein sehr beschrankter Platz zur
Verfligung, um sich als attraktiver Arbeitgeber abzugrenzen. Gerade wenn der Jobsuchende noch nichts
Gber den Arbeitgeber weil}, wie es haufig bei KMU vorkommt, fallen die wenigen Informationen, die
man dem potenziellen Mitarbeiter beim ersten Kontakt in der Stellenanzeige gibt, besonders ins
Gewicht. So entscheiden Bewerber basierend darauf, ob das Unternehmen zu ihnen passt. Grundsatzlich
gilt, je mehr der Jobsuchende von einem Unternehmen weil3, desto familidrer erscheint es ihm, was sich

in einer Steigerung von Arbeitgeberattraktivitdt und der Bewerbungsabsicht ausdriickt. Insbesondere die
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Il. Personalmarketing mit CSR

Generation Y, also die Generation, die jetzt den Arbeitsmarkt aufmischt, nutzt
Stellenborsen als eine der wichtigsten Informationsquellen bei der Jobsuche. Sie
legen besonders groRen Wert auf eine Passung von personlichen und
unternehmensinternen Werten und so kann sich die bewusste Auswahl von CSR-

Botschaften in Stellenanzeigen lohnen.

Was finden Millennials in Stellenanzeigen wirklich attraktiv?

Zur Beantwortung dieser Frage wurden 111 Teilnehmer der Generation Y mit
einem Online-Fragebogen befragt. Die Teilnehmer lasen sechs verschiedene
Beschreibungen von fiktiven Unternehmen, die unterschiedliche CSR-Botschaften
enthielten (siehe Tabelle S. 6). AnschlieRend bewerteten sie jeweils, wie attraktiv
sie dieses Unternehmen finden und ob sie sich dort bewerben wirden. Die
Einschatzung der Attraktivitdt eines Arbeitgebers passiert beim Bewerber eher
passiv, wohingegen die Intention sich zu bewerben und ein Unternehmen
weiterzuverfolgen deutlich aktiver gepragt ist. Ob CSR-MalRnahmen eine positive
Wirkung auf die Wahrnehmung des Unternehmens haben und sogar die aktive
Bewerbungsabsicht beeinflussen, wird im folgenden Ergebnisteil untersucht.

Basierend auf den Ergebnissen werden Handlungsempfehlungen abgeleitet.

Die Stichprobe

Uber uns:
Uns ist es wichtig, unser Wachstumspotenzial in allen 111 Tellr'mhmer der
unternehmerischen Bereichen voll auszuschdpfen, dabei jedoch Generation 'Y
0 T mostish varanhnrilich vorzugehen. So wéahlen wir unsere
ber uns: T~ mnndam Durchschnittsalter
25,52 Jahre
Als Untemehmen v, ‘ ’
erstehen wir uns als Tej
der G s Teil unserer = .
Bes&fﬁsfﬁ”SCharr. In unserem regionalen Umfeiq schagfr;?e?ung und 53% mannlich und
Kultur;ergﬁsntgl?urz%iﬁ ?ﬁ:fﬁ:‘\% lti_nlerspcjtzen materiel| Spo“r\‘t'.rund 47% weiblich
Internations ] vestieren in soziale Projekte.
der Einhgﬂalnzitnzti?ngg OL”PTJUTL ft-hjénscnenrechte ein.J Das beginnt mit Wiy als dlie Bl
9 aler Leitlinien, mj 0 .
5re1gha':?hskodfzes mit unseren Gesch*li}t[snpn’lii;l\;etrfmt? oven haben einen
erstitz / “ < N bis hin . —
— . ung von rx-‘lenschenrechtsorganisationen und Hil?sf:)rrojekten Universitats-

Es ist uns ein Anliegen d a

en Kampf gegen Kinderarbeit abschluss

44% arbeiten bereits

Vollzeit, 19% sind

0 Studenten mit
Werkstudentenstelle

Angabe Ihrer Get altsy

orsteliung und

80% der Befragten
haben mittlere bis
sehr hohe Erfahrung
mit Bewerbungen
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lll. Ergebnisse der Studie und resultierende Empfehlungen

Attraktivitat verschiedener CSR-Inhalte

soziale, 6kologische oder unternehmensinternes versus
6konomische CSR-MaRnahmen externes Engagement
5
W Attraktivitat
B Bewerbungsintention
| I I
sozial Okologisch o6konomisch intern extern
Die Bewertung erfolgte auf einer Skala mit den Werten
1 (starke Ablehnung) bis 5 (starke Zustimmung)
Ergebnisse

» Die Generation Y legt besonders viel Wert auf gesellschaftliches Engagement. Die Erwdahnung von
CSR-MaRnahmen in Stellenanzeigen kann die eigene Attraktivitat und die Zahl der Bewerber steigern.

» CSR-Engagement im sozialen Bereich hat den starksten Einfluss bei Millennials. Sogar statistisch
signifikant besser als MaRnahmen im 6kologischen oder 6konomischen Bereich. Letztere
unterscheiden sich in ihrer Wirkung nicht.

» MaRnahmen, die den Mitarbeiter direkt am Arbeitsplatz betreffen, werden in Stellenanzeigen deutlich
attraktiver empfunden, als solche die sich an externe Zielgruppen richten. Dagegen erhdhen sie aber
nicht signifikant die Bewerbungsintention.

Ableitungen & Empfehlungen

> Uberlegen Sie, welche CSR-MaRnahmen bei Ihnen bereits implementiert sind, vor allem im sozialen
Bereich und auf unternehmensinterner Ebene. Platzieren Sie dieses Engagement bewusst in
Stellenanzeigen, denn so kénnen Sie wirkungsvoll die Aufmerksamkeit von Bewerbern gewinnen und
die eigene Attraktivitat steigern.

» CSR-MafRnahmen vermitteln, dass Sie anders sind. Sie zeigen dem Bewerber, dass Sie fair und
verantwortungsbewusst mit Mitarbeitern und Menschen umgehen. Und diese MalRnahmen
unterscheiden Sie von Konkurrenten. Je spezifischer und individueller die MaBnahmen sind, desto
glaubhafter wirken sie beim Bewerber.

» Wichtig: Es gibt keinen Konigsweg fuir CSR, denn das Was und Wie hdngt von unternehmensinternen
Spezifika wie Traditionen, Produkten, Kunden oder Strategien ab. Auch die Entwicklungsphase, in der
das Unternehmen steckt, gibt oft die Méglichkeiten vor. Man kann nicht von Anfang an tberall
einsteigen. Fokussieren Sie sich auf einzelne soziale, 6kologische oder 6konomische MaRnahmen, die
Ilhr Unternehmen besonders macht und stellen Sie diese ins Zentrum der Kommunikation.

yourfirs;




Yourfirm.de

lll. Ergebnisse der Studie und resultierende Empfehlungen
Die eigenen Werte auch am Arbeitsplatz leben

Soziale MaRnahmen Okologische MaBnahmen

W Attraktivitat
B Bewerbungsintention

| II

Einstellung sehr sozial weniger sozial sehr umweltbewusst  weniger umweltbew.

Die Bewertung erfolgte auf einer Skala mit den Werten
1 (starke Ablehnung) bis 5 (starke Zustimmung)

Auswertung & Ergebnisse

» Die Teilnehmer wurden jeweils in zwei Gruppen geteilt: solche die sehr sozial bzw. sehr
umweltbewusst sind und solche die weniger sozial bzw. weniger umweltbewusst sind. AnschlieRend
wurden die Arbeitgeber-Bewertungen der Gruppen mit hoher und niedriger Auspragung verglichen:

» Bewerber mit sehr sozialer Einstellung finden Unternehmen mit sozialen CSR-Inhalten
wesentlich attraktiver und bewerben sich dort eher als weniger sozial eingestellte Bewerber

» Analog verhilt es sich bei Millennials mit hohem und niedrigerem Umweltbewusstsein. Auch
hier schatzt die Gruppe mit hoher umweltbewusster Auspragung 6kologische MaRRnahmen
signifikant attraktiver ein und mochte eher aktiv ein 6kologisch engagiertes Unternehmen
weiterverfolgen, als weniger umweltbewusste Bewerber.

Ableitungen & Empfehlungen

» Gerade die Generation Y mochte durch ihre berufliche Tatigkeit einen Beitrag fiir ein gréBeres Ganzes
erbringen. Sie méchte eigene Uberzeugungen und Werte auch im beruflichen Alltag leben und
fordern vom Arbeitgeber nicht nur eine gerechte Bezahlung, sondern dariiber hinaus auch ethisch
korrektes Verhalten.

» Durch CSR-Inhalte werden Botschaften Gber unternehmensinterne Werte gesendet. Je mehr der
Bewerber eine Ubereinstimmung mit diesen wahrnimmt, desto attraktiver wird das Unternehmen
eingeschatzt.

» Jedes Unternehmen maochte sozial umgangliche Mitarbeiter, die sich gut ins Team integrieren. Durch
soziale CSR-Inhalte kdnnen gezielt solche Mitarbeiter, die diese Erwartung erfiillen, angesprochen
werden.

» Analog dazu sind umweltengagierte Unternehmen froh, wenn die Mitarbeiter dies proaktiv
unterstitzen. So kdnnen durch Botschaften Giber Umweltengagement insbesondere solche Bewerber
zur Bewerbung motiviert werden, die dieses Engagement gutheiBen und den Nutzen erkannt haben.
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lll. Ergebnisse der Studie und resultierende Empfehlungen

Rolle der CSR bei High Potentials

Arbeitgeberwahlmaoglichkeiten

W Attraktivitdit B Bewerbungsintention

3

hohe Auswahl geringe Auswahl

Die Bewertung erfolgte auf einer Skala mit den Werten
1 (starke Ablehnung) bis 5 (starke Zustimmung)

Ergebnisse

» Bewerber mit einem hohen Level an Arbeitgeberwahlméglichkeiten beziehen soziale CSR-
Informationen maligeblich starker in ihre Beurteilung der Arbeitgeberattraktivitat mit ein, als solche
mit wenig Auswahl.

» Bei allen anderen CSR-Bedingungen spielen die Arbeitgeberwahlimaoglichkeiten keine Rolle bei der
Bewertung von wahrgenommener Attraktivitdat und der Intention das Unternehmen
weiterzuverfolgen.

Ableitungen & Empfehlungen

» Gerade solche Bewerber, die viele Jobangebote haben, achten auf soziale CSR-MaRnahmen und
finden solche besonders attraktiv. Somit haben soziale CSR-Inhalte in Stellenanzeigen grolRes
Potenzial, um vor allem hochqualifizierte Bewerber auf sich aufmerksam zu machen.

» Wenn ein Bewerber mit einem hohen Level an Auswahlmaoglichkeiten viele passende Stellenanzeigen
findet und sich aufgrund seines ersten Eindrucks fiir die Bewerbung bei einem Unternehmen
entscheidet, wird gesellschaftliches Engagement als Entscheidungskriterium hinzugezogen und ist ein
wirkungsvoller Faktor zur Abgrenzung von Konkurrenten.
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lll. Ergebnisse der Studie und resultierende Empfehlungen
Anregungen fir Stellenanzeigen

Eine Stellenanzeige ist wie eine Bewerbung des Arbeitgebers beim Arbeitnehmer.
Deshalb ist es wichtig, dass das Unternehmen nicht nur die Anforderungen an den
Bewerber konkret formuliert und dessen Aufgabenbereich beschreibt, sondern auch

die Starken des Unternehmens in der Stellenanzeige betont.

WO platziere ich WELCHE CSR-Infos in einer Stellenanzeige

» In einer kurzen Unternehmensbeschreibung kann erwdhnt werden, dass das
Unternehmen Wert auf gesellschaftliche Verantwortungsiibernahme legt

» Eventuell haben Sie ein Leitmotiv oder eine bestimmte
Firmenphilosophie, in der lhre nachhaltige Haltung deutlich wird

» Insbesondere bietet sich in der Unternehmensbeschreibung die Nennung
externer CSR-Malnahmen an (z.B. langfristig erfolgreich, zukunftssichere
Wachstumsbranche, ,,griiner Spirit“, Forschung & Innovation, moderne
Technologien, ...)

» Des Weiteren enthalten Stellenanzeigen oft einen Abschnitt zu unternehmens- Interne MaRnahmen
internen Leistungen. Dieser kann die Uberschrift ,,Uber uns, , Es erwartet Sie” beinhalten Themen wie:
oder ,Was wir lhnen bieten” tragen. Darin kdnnen neben Informationen zu
beispielsweise Gehalt und Standort auch CSR-MaBBnahmen enthalten sein flexible Arbeitszeiten

» Nennen Sie in diesem Abschnitt etwa drei MaBnahmen. Je einzigartiger Vereinbarung von
diese sind, desto besser. Ein Bewerber kann sich wenig unter Beruf und Freizeit /
,Gesundheitsforderung” vorstellen, dafiir jedoch unter ,wir bieten Familie
unseren Mltarl:jleltern gratis Obst & frische Safte, sowie verglinstigte Ergonomische
Sportangebote

Gestaltung der

» Da unsere Studie insbesondere die Wirkung von internen und sozialen Arbeitsplatze
Malnahmen bestarkt, empfehlen wir einen Fokus auf solche. Am Rand
finden Sie einige Anregungen aufgelistet, die Sie individuell ausbauen
konnen

Arbeitsschutz-
mafRknahmen

Fachliche und
personliche Weiter-
» Ein letzter Bereich, durch den gesellschaftliches Engagement deutlich wird, sind bildung

unterschwellige Botschaften Mentorenprogramm

» Beispielsweise wird Chancengleichheit und Diversitat in der Belegschaft
bei einer Schlussbemerkung wie ,,Bewerbungen von schwerbehinderten

Arbeitsplatz-

S . . . sicherheit
Menschen werden bei gleicher Eignung vorrangig berlicksichtigt
deutlich. Analog kénnen auch Frauen motiviert werden, sich in Gewinnbeteiligung
mannerdominierten Branchen zu bewerben der Mitarbeiter

» Auch eine grafische Gestaltung, welche zu CSR-Themen passt, vermittelt
eine nachhaltige Einstellung des Unternehmens
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Schlusswort
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Erwartungen an den Mittelstand

D. Kiimmerle

Geschaftsfiihrer
Yourfirm.de

Die strategische Beriicksichtigung von CSR ist nicht mehr nur Thema in GroBkonzernen,
sondern muss und wird auch in mittelstandischen Unternehmen immer mehr Einzug
erhalten. Laut einer Erhebung des Statistischen Bundesamts 2015 sind mehr als 99 %
der deutschen Betriebe der Gruppe kleiner und mittelstandischer Unternehmen
zuzurechnen. Sie beschaftigen etwa 60 % aller sozialversicherungspflichtigen
Angestellten und damit stellen sie einen entscheidenden Hebel fir die Umsetzung
verantwortungsbewusster Unternehmensfiihrung und nachhaltigen Wirtschaftens in
Deutschland dar.

Unsere Befragung der Generation Y zeigte deutlich, dass Millennials groRen Wert auf
das gesellschaftliche Engagement ihres Arbeitgebers legen. Wir haben die Teilnehmer
gefragt, inwiefern sie sich CSR-MalRnahmen verschiedener Bereiche auch von KMU
erwarten und die Antwort war deutlich: Auf allen untersuchten CSR-Dimensionen wird
Engagement auf dhnlichem Niveau erwartet wie in GroRkonzernen. Vor allem
MaBnahmen auf interner Ebene, also von denen die Mitarbeiter direkt am Arbeitsplatz
profitieren, werden von Millennials haufiger gewlinscht als externe MaRnahmen.
Bewerber sind nicht bereit hier Abstriche zu machen und KMU ein geringeres

Engagement nachzusehen.

Um sich also erfolgreich auf den Wechsel der Generationen und eine langfristige
Bindung junger Mitarbeiter einzustellen, sollten also auch mittelstandische
Unternehmen fir ihre Mitarbeiter attraktive Angebote schaffen und diese auch
zielgruppenspezifisch kommunizieren. Wie in der vorgestellten Studie deutlich wurde,
bieten CSR-MaRnahmen hier oft ungenutzte Potenziale und helfen wirkungsvoll beim

Aufbau eines attraktiven Arbeitgeberprofils.
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